
Pipefy – Solicitações de 
Serviços de Terceiros.

Manual explicativo para a solicitação dos serviços relacionados 
à equipe terceirizada do Economus. 
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1. Acesso ao Formulário de Solicitação
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Iniciar o Processo: Acessar o link do formulário inicial em seu 
navegador de preferência para iniciar a solicitação:
Formulário de Solicitação de Serviços – Terceirizados

Solicitações de Serviços: Através do link fornecido, você pode 
realizar as solicitações referentes aos serviços do mensageiro e 
do oficial de manutenção.

Plataforma Pipefy: Todas as solicitações devem ser realizadas 
através da plataforma Pipefy.

https://app.pipefy.com/public/form/F1-e0JiQ


2. Envio da Solicitação.
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Acesso ao Formulário: Primeiro, acesse o formulário de 
solicitação através do link fornecido.

Seleção do Serviço: Em seguida, escolha o serviço que você 
precisa - seja o serviço do oficial de manutenção ou do 
mensageiro. Lembre-se, o link do formulário de solicitação é o 
mesmo para ambos os serviços.

Carregamento das Informações: Uma vez que você selecionou 
o serviço, as informações relevantes serão automaticamente 
carregadas no formulário.

Preenchimento do Formulário: Agora, você pode prosseguir 
com o preenchimento das informações solicitadas no 
formulário carregado.



3. Acompanhamento da Solicitação
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Após a submissão da solicitação, o solicitante terá 
a possibilidade de monitorar o status através de 
um link que será enviado para o seu endereço de 
e-mail.
Este procedimento assegura que o solicitante 
esteja sempre informado sobre o progresso da 
sua solicitação.

Caso necessário algum complemento à solicitação 
inicial, o solicitante tem a opção de utilizar o 
campo designado para mensagens no link de 
acompanhamento.



4. Pesquisa de Satisfação
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Após a finalização do serviço solicitado, 
convidaremos o solicitante a responder a 
pesquisa de satisfação e compartilhar sua opinião 
sobre os serviços disponibilizados pela Gestão 
Administrativa (DICOC). 

Este retorno é muito importante para ajudar a 
identificar áreas de melhorias e, assim, aprimorar 
a qualidade das entregas.
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