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Pipefy — Solicitacoes de
Servicos de Terceiros.

Manual explicativo para a solicitacao dos servicos relacionados
a equipe terceirizada do Economus.
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1. Acesso ao Formulario de Solicitacao < cconomus

25  app.pipefy.com/public/form/F1-e0JiQ

* Qual o sarvigo deszjade

Select an option

Solicitar Servico

Never submit passwords or sensitive data through unknown forms. Make sure this

form was generated by your company or 3 trusted company.

Solicitagdo de Servicos
- Terceirizados

Report abuse Terms and conditions

Formulario para a sciicizagéo do
servico de mensageiro e oficial
de manutengdo.

Iniciar o Processo: Acessar o link do formulario inicial em seu
navegador de preferéncia para iniciar a solicitacao:
Formuldrio de Solicitacao de Servicos — Terceirizados

Solicitagcdes de Servigos: Através do link fornecido, vocé pode
realizar as solicitacdes referentes aos servicos do mensageiro e
do oficial de manutencao.

Plataforma Pipefy: Todas as solicitacbes devem ser realizadas
através da plataforma Pipefy.


https://app.pipefy.com/public/form/F1-e0JiQ

2. Envio da Solicitagao. cconomus

=
' . Acesso ao Formuldrio: Primeiro, acesse o formuldrio de
solicitacao através do link fornecido.

Selecao do Servigco: Em seguida, escolha o servico que vocé
precisa - seja o servico do oficial de manutencdao ou do
mensageiro. Lembre-se, o link do formulario de solicitacao é o
mesmo para ambos 0s servicos.

Carregamento das Informagdes: Uma vez que vocé selecionou
o servico, as informacdes relevantes serdo automaticamente
carregadas no formulario.

Preenchimento do Formulario: Agora, vocé pode prosseguir
com o preenchimento das informagdes solicitadas no
formulario carregado.



3. Acompanhamento da Solicitacao cconomus

Detalhes da solicitagao X ’ . ~ . ~ « . s
Oficial de Manutengao ctanes onct R * Apds a submissao da solicitagao, o solicitante tera
a possibilidade de monitorar o status através de
° pualizagoes  Mensagens um link que sera enviado para o seu endereco de
#940853166
e-mail.
o Este procedimento assegura que o solicitante
Qual o servigo desejado
Ofcil de Manutencao esteja sempre informado sobre o progresso da

sua solicitacao.

Sua solicitacéo foi recebida
ha uma hora

Status atual Triagem #

Atualizagdes Mensagens
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Caso necessario algum complemento a solicitacao
inicial, o solicitante tem a opc¢dao de utilizar o
campo designado para mensagens no link de
acompanhamento.

& Adicionar assinatura



4. Pesquisa de Satisfagao ceconomus

Apos a finalizacggo do servico solicitado,
convidaremos o solicitante a responder a
pesquisa de satisfacao e compartilhar sua opiniao
sobre os servicos disponibilizados pela Gestao
Administrativa (DICOC).

‘d Este retorno é muito importante para ajudar a
a a gao identificar areas de melhorias e, assim, aprimorar

a qualidade das entregas.
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