
VOETUR - ARGO

MANUAL DO SOLICITANTE

Solicitações Online



▪ Solicitações online: São aquelas criadas pelo solicitante no sistema Argo e enviadas 
diretamente para a aprovação sem a necessidade de intervenção da agência, essa 
modalidade possui comunicação direta com os fornecedores (aéreo e hospedagem);

▪ Solicitações offline: São aquelas criadas pelo solicitante por meio de um formulário no 
próprio sistema (Pedir à Agência) descrevendo a necessidade e a agência realiza a cotação e 
a reserva do produto solicitado;

▪ Solicitante: Usuários que têm como perfil a possibilidade de criar solicitações para outros 
usuários ou para si próprio;

▪ Autorizador: Usuários do sistema cujo perfil permite aprovar ou reprovar solicitações de 
viagens criadas pelos solicitantes;

▪ Centro de custo: Alocação do custo da viagem

OBS: No manual de utilização detalharemos como solicitar os serviços.

CONCEITUAÇÃO



1. ACESSAR O ARGO



2. PRIMEIRO CONTATO



2.1 PÁGINA INICIAL



3. COTAÇÃO/SOLICITAÇÃO AÉREA



3.1 COTAÇÃO/SOLICITAÇÃO AÉREA



3.2 COTAÇÃO/SOLICITAÇÃO AÉREA



3.3 DISPONIBILIDADE AÉREA



3.3.1 DISPONIBILIDADE AÉREA



3.3.2 DISPONIBILIDADE AÉREA



3.3.3 DISPONIBILIDADE AÉREA



3.5 MOTIVO E ALOCAÇÃO DE DÉBITO



3.6 JUSTIFICATIVAS



3.6 FINALIZAR SOLICITAÇÃO



3.7 SOLICITAÇÃO CRIADA

Dados exibidos nesta tela:

1.Número da Solicitação;
2.Nome do Viajante;
3.Nome do Aprovador;
4.Dados da Viagem;
5.Localizador;
6.Prazo de expiração da reserva.
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OBRIGADO(A)

FIM
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