<5 economus Mapa dos Processos
NT 2021/122 de 19/08/2021, DIREX ata n2 1819 e CD ata n2 531

Referéncia Referéncia
Norma Procedimento

Livro: CAPITULO I/ Geréncia/ Responsabilidade Especifica/ Divisdo/ Macro/ Grupo/ Processo

CAPITULO | Disposigoes Gerais

n — CAPITULO Il GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

Responsabilidades e Fungbes

Geréncia AUDIT - Geréncia de Auditoria Interna

2211 2211 Grupo Auditoria Interna

22111 22111 Processo 1 Acompanhar a implementagdo das recomendagdes de auditorias (interna e externa)
2.2.1.1.2 2.2.1.1.2 Processo 2 Elaborar o Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT)

22113 22113 Processo 3 Elaborar Relatérios e Informagdes Gerenciais

22114 22114 Processo 4 Realizar auditoria interna em processos e projetos

2 2.1.1.5 2.2.1.1.5 Processo 5 Acompanhar auditorias e fiscalizagdes externas

[ 3 | - [ caritulon GERENCIAMENTO DE ADMINISTRAGAO DOS PLANOS DE SAUDE - GEAPS
Responsabilidades e Fungdes

- Divisdo DICRE - Divisdo de Credenciamento

3.2.1.1 7.21.1 Grupo Cadastro da Rede Credenciada
3.2.1.1.1 7.2.1.1.1 Processo 1 Gerir cadastro de Prestadores
- - sub 1.1 Cadastrar Prestador
- - sub 1.2 Arquivar Contrato
- - sub 1.3 Atualizar cadastro do Prestador
- - sub 1.4 Arquivar aditivos e documentos
3.2.21 7.2.2.1 Grupo Compras
3.2.2.11 7.22.1.1 Processo 1 Orgar e comprar Medicamento Oncoldgico Oral
3.2.2.1.2 7.2.2.1.2 Processo 2 Orgar e comprar OPME
3.2.2.2 7.2.2.2 Grupo Gerenciamento de Contratos de Servigos Médicos
3.2.2.21 7.2.2.2.1 Processo 1 Pesquisar locais para realizagdo de procedimentos
3.2.2.2.2 7.2.2.2.2 Processo 2 Avaliar a necessidade e credenciar prestadores de servigos de satde
3.2.2.23 7.2.2.2.3 Processo 3 Avaliar a necessidade e efetuar a extensdo de credenciamento de prestadores de servigos de saude
3.2.2.2.4 7.2.2.2.4 Processo 4 Realizar o descredenciamento de prestadores de servigos de saude
3.23.1 7.23.1 Grupo Gestdo da Rede Credenciada
3.23.11 7.23.11 Processo 1 Contratar convénio de reciprocidade
3.2.3.1.2 7.2.3.1.2 Processo 2 Atender reclamagGes de ndo atendimento em conveniados de reciprocidade
3.2.3.13 7.23.13 Processo 3 Atender pedidos de reembolso para beneficiarios de convénios de reciprocidade
3.2.3.14 7.23.1.4 Processo 4 Atender reclamagdes de mal atendimento em conveniados de reciprocidade
3.2.3.15 7.2.3.15 Processo 5 Atender reclamagdes de procedimentos ndo autorizados por conveniados de reciprocidade
3.23.1.6 7.23.1.6 Processo 6 Prestar suporte interno para autorizagdes e pagamentos
3.2.3.1.7 7.2.3.1.7 Processo 7 Prestar suporte ao prestador para problemas com faturamento e autorizagdo
3.2.3.1.8 7.2.3.1.8 Processo 8 Prestar suporte ao conveniado para questdes administrativas
3.2.3.1.9 7.2.3.1.9 Processo 9 Prestar suporte ao beneficidrio sobre cartdo de atendimento do conveniado de reciprocidade
3.2.3.1.10 7.2.3.1.10 Processo 10 Negociar e reajustar contratos
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Referénci Referénci a
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“ “ Divisdo DIPAC - Divisdo de Pagamento e Analise de Contas Médicas

331 9.2.1 Macro Saude
3.3.1.1 9.2.1.1 Grupo Gerenciamento de Arrecadagao Assistencial
3.3.1.1.1 9.2.1.1.1 Processo 1 Realizar Faturamento e Cobrancga
3.3.1.1.2 9.2.1.1.2 Processo 2 Gerenciar o custeio
- - sub 2.1 Efetuar tratamento de custeador de beneficidrios do Plano Autossustentavel
3.3.1.1.3 9.2.1.1.3 Processo 3 Realizar Negociagdo e Controle da Inadimpléncia
- - sub 3.1 Efetuar tratamento da agdo a ser tomada
- - sub 3.2 Efetuar reprogramacgdo
- - sub 3.3 Efetuar negociagdo e parcelamento de débitos de beneficiarios
3.3.1.14 9.2.1.1.4 Processo 4 Processar e analisar os arquivos de retorno dos pagamentos dos planos assistenciais via folha de ativos e assistidos
3.3.1.15 9.2.1.15 Processo 5 Processar e analisar os arquivos de retorno dos pagamentos dos planos assistenciais via boleto e débito
3.3.1.2 9.2.1.2 Grupo Gerenciamento de Contas Médico-Hospitalares
3.3.1.2.1 9.2.1.2.1 Processo 1 Analisar as contas médicas da rede credenciada, fornecedor e reciprocidade
- - sub 1.1 Receber faturamento da CABESP
- - sub 1.2 Receber faturamento da CASSI
- - sub 1.3 Receber faturamento eletronico dos prestadores
- - sub 1.4 Receber faturamento manual dos prestadores
3.3.1.2.2 9.2.1.2.2 Processo 2 Faturar as contas médicas, o recurso de glosa e o reembolso
- - sub 2.1 Integrar as provisGes ao sistema Benner ERP
- sub 2.2 Integrar os faturamentos ao sistema Benner ERP
- sub 2.3 Tratar os PEGs ndo analisados
- sub 2.4 Gerar o arquivo de custeio
3.3.1.23 9.2.1.2.3 Processo 3 Pagar os faturamentos da rede credenciada, fornecedor, reciprocidade e reembolso
3.3.1.24 9.2.1.2.4 Processo 4 Gerar o arquivo SEFIP e langar o repasse do INSS da rede credenciada
3.3.1.25 9.2.1.2.5 Processo 5 Analisar o recurso de glosa
3.3.1.2.6 9.2.1.2.6 Processo 6 Analisar a solicitagdo de reembolso ao beneficiario
3.3.1.27 9.2.1.2.7 Processo 7 Realizar o ressarcimento ao SUS
- - sub 7.1 Realizar pagamento da GRU do SUS
- sub 7.2 Monitorar retorno de impugnagao e recurso no Portal da ANS
3.3.1.2.8 9.2.1.2.8 Processo 8 Processar os arquivos de retorno de pagamento e regularizar os créditos rejeitados
3.3.1.2.9 9.2.1.2.9 Processo 9 Atualizar as tabelas de materiais e medicamentos
3.3.1.3 9.2.1.3 Grupo Relacionamento com Orgdos Reguladores e Fiscalizadores
3.3.1.3.1 9.2.1.3.1 Processo 1 Validar o arquivo DIRF e disponibilizar o informe de rendimentos da rede credenciada
3.3.1.3.2 9.2.1.3.2 Processo 2 Gerar e validar arquivo DMED, e disponibilizar a Declaragdo de contribuigdo assistencial
- - sub 2.1 Gerar e disponibilizar Demonstrativos de Pagamentos de Assisténcia Médica

3.3.1.33 9.2.1.33 Processo 3 Enviar e regularizar os dados do Monitoramento TISS
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“ Divisdo REGAM - Divisdo de Auditoria e Regulagdo Médica

3.4.1 15.2.1 Macro Saude
3.4.1.1 15.2.1.1 Grupo Relacionamento com Org&os Reguladores e Fiscalizadores
34111 15.2.1.1.1 Processo 1 Acompanhar as publicagdes e divulgagdo de leis e normativas
34112 15.2.1.1.2 Processo 2 Atender e enviar informagGes obrigatdrias aos 6rgdos reguladores e fiscalizadores
34113 15.2.1.1.3 Processo 3 Acompanhar e defender o Economus em processos administrativos e autuagdes
34114 15.2.1.1.4 Processo 4 Analisar e gerar documentos para pagamento e recolhimento
34.1.15 15.2.1.1.5 Processo 5 Recolher Taxa de Saude Suplementar por plano de Assisténcia a Saude
3.4.1.2 15.2.1.2 Grupo Gestdo de Procedimentos Médico-Hospitalares e Auditoria Médica
34121 15.2.1.2.1 Processo 1 Autorizar Home Care
34122 15.2.1.2.2 Processo 2 Autorizar aditivo/prorrogagdo de Home Care
34123 15.2.1.2.3 Processo 3 Autorizar exames laboratoriais em Home Care
34124 15.2.1.2.4 Processo 4 Autorizar Procedimentos
3.4.1.2.5 15.2.1.2.5 Processo 5 Autorizar Remogdo/Transferéncia
34126 15.2.1.2.6 Processo 6 Avaliar Tecnicamente os Prestadores de Servigos Médico-Hospitalares
3.4.1.3 15.2.1.3 Grupo Gestdo Assistencial
3.4.13.1 15.2.1.3.1 Processo 1 Orientar e prestar acolhimento social aos beneficiarios, familiares e cuidadores
34132 15.2.1.3.2 Processo 2 Monitorar mapa de internados para agdes de desospitalizagdo
34133 15.2.1.3.3 Processo 3 Monitorar e analisar despesas assistenciais elevadas
[ 35 ] 202 |
3.5.1 20.2.1 Macro Saude
3.5.1.1 20.2.1.1 Grupo Gestdo do Produto
3.5.1.1.1 20.2.1.1.1 Processo 1 Elaborar, monitorar e revisar Produtos Assistenciais
3.5.2 20.2.2 Macro Cadastro
3.5.2.1 20.2.2.1 Grupo Cadastro Pessoa Fisica
35.2.1.1 20.2.2.1.1 Processo 1 Cadastrar Pessoa Fisica
3.5.2.1.2 20.2.2.1.2 Processo 2 Analisar Termo de Ades&o a Satde ou Previdéncia
3.5.2.1.3 20.2.2.1.3 Processo 3 Atualizar Cadastro de Funcionario BB Reintegrado
3.5.2.1.4 20.2.2.1.4 Processo 4 Atualizar Cadastro de Afastados, Retornados e Desligados
3.5.2.1.5 20.2.2.1.5 Processo 5 Cancelar Pessoa Fisica Mediante Aviso de Obito
3.5.2.1.6 20.2.2.1.6 Processo 6 Cancelar Pessoa Fisica por Obito com Base no SISOB
3.5.2.1.7 20.2.2.1.7 Processo 7 Cancelar Pessoa Fisica por Obito de Funcionario Ativo BB
3.5.2.1.8 20.2.2.1.8 Processo 8 Corrigir Divergéncias de Cadastro de Pessoa Fisica (DIRF e Atuarial)
3.5.2.1.9 20.2.2.1.9 Processo 9 Manter Cadastro de Novos Assistidos e Alteragdes de Contas Bancarias de Assistidos
3.5.2.1.10 20.2.2.1.10 Processo 10 Cancelar Pessoa Fisica de acordo com a RN da ANS
3.5.3 20.2.3 Macro Saude
3.5.3.1 20.2.3.1 Grupo Adesdo

3.5.3.1.1 20.2.3.1.1 Processo 1 Processar adesdo aos planos de Saude
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Responsabilidades e Fungdes

4.1 -
“ “ Divisdo DICAT - Divisdo de Atuaria
4.2.1 4.2.2

Macro Gestdo Atuarial
4.2.1.1 4.2.2.1 Grupo Gestdo Atuarial
4.2.1.1.1 4.2.2.1.1 Processo 1 Realizar Avaliagdo Atuarial Previdéncia
4.2.1.1.2 4.2.2.1.2 Processo 2 Realizar Avaliagdo Atuarial Saude
42.1.13 42213 Processo 3 Realizar Teste de Aderéncia Previdéncia
42.1.1.4 4221.4 Processo 4 Realizar Teste de Aderéncia Saude
4.2.1.1.5 4.2.2.1.5 Processo 5 Realizar Atualizagdo da Nota Técnica de Registro de Produto
4.2.1.1.6 4.2.2.1.6 Processo 6 Realizar Validagdo dos Dados Cadastrais (Previdéncia)
4.2.1.1.7 4.2.2.1.7 Processo 7 Calcular ProvisGes Matematicas e Fundos Previdenciais
[ 43 |
43.1 12.2.1 Macro Previdéncia
4.3.1.1 12.2.1.1 Grupo Adesdo
43.1.1.1 122111 Processo 1 Realizar Manutengdes PrevMais (Adesdo, Cancelamento, Suspens&o e Reativagdo de Contribuigbes)
4.3.1.2 12.2.1.2 Grupo Arrecadagao Previdéncia
43.1.2.1 122121 Processo 1 Alterar percentual de Perfil de Investimento
4.3.1.2.2 12.2.1.2.2 Processo 2 Realizar Adesdo - Autopatrocinio
43.1.23 12.2.1.2.3 Processo 3 Realizar Adesdo - BPD
4.3.1.2.4 12.2.1.24 Processo 4 Calcular e gerar cobranga via boleto do Plano PrevMais
4.3.1.2.5 12.2.1.25 Processo 5 Calcular e gerar cobranga via boleto do Plano Regulamento Geral
4.3.1.2.6 12.2.1.2.6 Processo 6 Calcular e gerar cobranga para consignagdo em folha dos funciondrios ativos (BB e Economus)
4.3.1.2.7 12.2.1.2.7 Processo 7 Calcular e gerar cobranga para repasse das contribuigdes patronais
- - sub 7.1 Efetuar célculo de acertos por dbitos de participantes
43.1.2.8 12.2.1.2.8 Processo 8 Realizar Portabilidade de Entrada
4.3.1.2.9 12.2.1.29 Processo 9 Processar Recebimentos Funcionarios Ativos (BB e Economus) e Patronal
4.3.1.2.10 12.2.1.2.10 Processo 10 Processar Recebimento de Contribuigdo Adicional
43.1.2.11 12.2.1.2.11 Processo 11 Receber cobrangas dos planos PrevMais e Regulamento Geral
4.3.1.2.12 12.2.1.2.12 Processo 12 Alterar percentual de contribuigdo
4.3.1.3 12.2.1.3 Grupo Concessao de Beneficios
43.1.3.1 122131 Processo 1 Conceder Beneficio e Resgate
4.3.1.3.2 12.2.1.3.2 Processo 2 Efetuar Manutengdo na Folha de Beneficios
43133 12.2.1.3.3 Processo 3 Controlar Demandas Judiciais
43.13.4 12.2.1.3.4 Processo 4 Realizar Portabilidade
4.3.1.4 12.2.1.4 Grupo Folha de Pagamento de Beneficios
43.1.4.1 122141 Processo 1 Processar Folha de Pagamento de Beneficios
4.3.1.5 12.2.1.5 Grupo Gestdo de Empréstimos a Participantes
4.3.1.5.1 12.2.1.51 Processo 1 Receber recursos das carteiras de empréstimos
4.3.1.5.2 12.2.1.5.2 Processo 2 Calcular e cobrar parcelas de empréstimos
4.3.1.5.3 12.2.1.53 Processo 3 Calcular e cobrar emprestimo via débito em conta corrente
4.3.1.5.4 12.2.1.54 Processo 4 Calcular e conceder emprestimos
4.3.1.5.5 12.2.1.55 Processo 5 Conciliar movimentagdes contdabeis e financeiras das carteiras de empréstimo
4.3.1.5.6 12.2.1.5.6 Processo 6 Devolver parcelas de empréstimo aos participantes
4.3.1.5.7 12.2.1.5.7 Processo 7 Gerir saldos de emprestimos inadimplentes
4.3.1.5.8 12.2.1.5.8 Processo 8 Calcular e Processar solicitagGes de renegociagdo de saldo e repactuagdo de prazo de empréstimos
4.3.1.5.9 12.2.1.5.9 Processo 9 Gerir Seguro Prestamista
4.3.1.5.10 12.2.1.5.10 Processo 10 Cobrar inadimplentes das carteiras de empréstimos
4.3.1.5.11 12.2.1.5.11 Processo 11 Gerir as movimentagdes de aplicagdo, resgate e reversao do fundo de contingéncia
4.3.1.6 12.2.1.6 Grupo Obrigagdes Legais

4.3.16.1 12.2.16.1 Processo 1 Gerar DIRF
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[ 5 | - | carituov GERENCIA DE CONTABILIDADE - GECON

Responsabilidades e Fungdes

5.1 -
“ “ Divisdo CONTA - Divisdo de Contabilidade e Tributos

5.2.1 3.21 Macro Controladoria
5.2.1.1 3.2.1.1 Grupo Orgamentario
5.2.1.1.1 3.21.11 Processo 1 Estruturar o Processo Orgamentario
5.2.1.1.2 3.21.1.2 Processo 2 Elaborar proposta orgamentaria
5.2.1.1.3 3.21.13 Processo 3 Acompanhar a execugdo orgamentaria
5.2.1.1.4 3.21.14 Processo 4 Reprogramar, Remanejar e Suplementar
5.2.1.1.5 3.2.1.15 Processo 5 Emitir pareceres
5.2.1.2 3.2.1.2 Grupo Gestdo Administrativa
5.2.1.2.1 3.2.1.21 Processo 1 Elaborar e revisar o Regulamento do Plano de Gestdo Administrativa (PGA)
5.2.1.2.2 3.21.2.2 Processo 2 Definir os critérios de segregagdo das despesas administrativas
5.2.1.23 3.2.1.23 Processo 3 Calcular o custeio administrativo de investimentos
5.2.1.2.4 3.2.1.2.4 Processo 4 Calcular o resultado da gestdo administrativa
5.2.1.2.5 3.21.25 Processo 5 Elaborar andlise do resultado gerencial da gestdo administrativa
5.2.1.2.6 3.2.1.2.6 Processo 6 Calcular e acompanhar os indicadores de gestdo administrativa
5.2.1.3 3.2.13 Grupo Calculo do Resultado dos Investimentos
5.2.1.3.1 3.2131 Processo 1 Definir modelo de apuragdo da rentabilidade dos investimentos
5.2.1.3.2 3.2.1.3.2 Processo 2 Calcular a rentabilidade dos investimentos
5.2.1.3.3 3.2.1.33 Processo 3 Calcular o indice de Cobertura de Liquidez
5.2.1.3.4 3.2.1.34 Processo 4 Divulgar o Resultado dos Investimentos
5.2.1.4 3.2.1.4 Grupo Calculo do Resultado de Negdcio
5.2.1.4.1 3.2.1.4.1 Processo 1 Definir modelo de calculo do resultado gerencial de Previdéncia e Saude
5.2.1.4.2 3.2.1.4.2 Processo 2 Calcular o resultado gerencial dos planos de Previdéncia e Saude
5.2.1.4.3 3.2.1.43 Processo 3 Elaborar andlise do resultado gerencial dos planos de Previdéncia e Saude
5.2.1.4.4 3.2.1.4.4 Processo 4 Definir modelo de calculo do indice de inadimpléncia dos Planos de Saude
5.2.1.4.5 3.2.1.45 Processo 5 Calcular o indice de inadimpléncia dos Planos de Saude
5.2.1.5 3.2.1.5 Grupo Informagdes Gerenciais
5.2.1.5.1 3.2.15.1 Processo 1 Gerir e centralizar as informagdes da Entidade (quantitativa, econdmica e financeira)
5.2.1.5.2 3.2.15.2 Processo 2 Divulgar Informagdes e Resultados Gerenciais
5.2.2 3.2.2 Macro Gestdo tributaria
5.2.2.1 3.2.2.1 Grupo Tributagdo
5.2.2.1.1 3.22.11 Processo 1 Acompanhar legislagdo tributaria
5.2.2.1.2 3.2.2.1.2 Processo 2 Atualizar sistemas com base na legislagdo tributaria vigente
5.2.2.1.3 3.2.2.13 Processo 3 Acompanhar via certificagdo digital a situagdo fiscal do Economus
5.2.2.1.4 3.2.2.14 Processo 4 Controlar a certificagdo digital dos responsaveis legais
5.2.2.1.5 3.2.2.15 Processo 5 Prestar suporte sobre legislagdo tributdria
5.2.2.1.6 3.2.2.16 Processo 6 Compensar tributos de Pedido Eletrénico de Restituigdo ou Ressarcimento e Declaragdo de Compensagdo (PERD/COMP)
5.2.2.2 3.2.2.2 Grupo Contribuinte
5.2.2.2.1 3.2.2.21 Processo 1 Apurar e conciliar tributos (PIS/COFINS) mensal
5.2.2.2.2 3.2.2.2.2 Processo 2 Escrituragdo Fiscal Digital das Contribuigdes dos Programas de Integragdo Social e de Formagdo do Patrimdnio do Servidor Publico e Contribuigdo para Financiamento da Seguridade Social
5.2.2.2.3 3.2.2.23 Processo 3 Elaborar e enviar Declaragdo de Débitos, Créditos e Tributos Federais via web
5.2.2.2.4 3.2.2.24 Processo 4 Escrituragdo Contabil Digital Previdéncia e Saude (ECD)
5.2.2.2.5 3.2.2.25 Processo 5 Escrituragdo Contabil Fiscal Previdéncia e Saude (ECF)
5.2.2.2.6 3.2.2.2.6 Processo 6 Providenciar o pagamento da Taxa de Fiscalizagdo e Controle (TAFIC)
5.2.2.2.7 3.2.2.2.7 Processo 7 Gerar e transmitir a Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF)
5.2.2.3 3.2.2.3 Grupo Responsavel Tributdrio
5.2.2.3.1 3.2.231 Processo 1 Definir e parametrizar tributos Administrativos
5.2.2.3.2 3.2.23.2 Processo 2 Definir e parametrizar tributos da Saude
5.2.2.33 3.2.233 Processo 3 Conciliar a retengdo tributos da Previdéncia
5.2.2.3.4 3.2.2.34 Processo 4 Conciliar a retengdo tributos da Saude
5.2.2.35 3.2.2.35 Processo 5 Gerar e transmitir lote da Nota Fiscal Eletronica do Tomador de Servigos de Saude (NFTS)
5.2.2.3.6 3.2.2.36 Processo 6 Gerar e transmitir lote da Nota Fiscal Eletronica do Tomador de Servigos de Previdéncia (NFTS)
5.2.2.3.7 3.2.2.37 Processo 7 Elaborar e transmitir o Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servigos (SISCOSERV)
5.2.2.3.8 3.2.2.38 Processo 8 Transmitir a Declaragdo de Servigos Médicos e de Saude (DMED)
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S 523 323 Maco  GestioContdbl
5.2.3.1 3.23.1 Grupo Planificagdo Contabil
5.2.3.1.1 3.23.11 Processo 1 Definir e realizar manutengdo no plano de contas
5.2.3.1.2 3.2.3.1.2 Processo 2 Definir e realizar manutengdo dos parametros contabeis
5.2.3.2 3.2.3.2 Grupo Escrituragdo Automatizada
5.2.3.2.1 3.2.3.21 Processo 1 Importar e conciliar o movimento das arrecadagdes e dos pagamentos da rede credenciada da Saude
5.2.3.2.2 3.2.3.2.2 Processo 2 Importar e conciliar o movimento da folhas de beneficios dos planos previdencidrios
5.2.3.2.3 3.2.3.2.3 Processo 3 Importar e conciliar o movimento das contribuigdes previdenciarias PrevMais
5.2.3.2.4 3.2.3.24 Processo 4 Importar e conciliar o movimento das contribuigGes previdenciarias Demais Planos de Beneficios Definidos
5.2.3.2.5 3.2.3.25 Processo 5 Importar e conciliar a carteira de Empréstimos
5.2.3.2.6 3.2.3.2.6 Processo 6 Importar e conciliar o movimento das carteiras de investimentos da Previdéncia
5.2.3.2.7 3.2.3.2.7 Processo 7 Importar e conciliar o movimento das carteiras de investimentos da Satude
5.2.3.2.8 3.2.3.2.8 Processo 8 Importar e conciliar a folha de pagamento dos funciondrios do Economus
5.2.3.2.9 3.2.3.2.9 Processo 9 Importar e conciliar o movimento do Cartdo Corporativo
5.2.3.2.10 3.2.3.2.10 Processo 10 Importar e conciliar o movimento do almoxarifado
5.23.2.11 3.23.2.11 Processo 11 Importar e conciliar as movimentagdes financeiras
5.2.3.2.12 3.2.3.2.12 Processo 12 Importar e conciliar o movimento do Ativo Fixo
5.2.3.3 3.2.33 Grupo Escrituracdo Ndo Automatizada
5.2.3.3.1 3.23.3.1 Processo 1 Langar as provisdes matematicas dos planos previdenciarios
5.2.3.3.2 3.2.3.3.2 Processo 2 Langar as provisdes das contingéncias judiciais
5.2.3.3.3 3.23.33 Processo 3 Calcular e conciliar as Provisdes Técnicas da Saude
5.2.3.3.4 3.2.3.34 Processo 4 Calcular e conciliar a Provisdo para Perda Sobre Créditos da Saude
5.2.3.3.5 3.2.3.35 Processo 5 Calcular Provisdes Técnicas Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL) da Rede Credenciada
5.2.3.3.6 3.2.3.3.6 Processo 6 Calcular Provisdes Técnicas de Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA)
5.2.3.3.7 3.2.3.3.7 Processo 7 Calcular Provisdes Técnicas Provisdo para Perdas Sobre Créditos (PPSC)
5.2.3.3.8 3.2.3.3.8 Processo 8 Realizar langamentos para o fechamento dos langamentos de Operagdes Comuns
5.2.3.3.9 3.2.3.3.9 Processo 9 Realizar langamentos para o fechamento mensal dos balancetes da saude
5.2.3.3.10 3.2.3.3.10 Processo 10 Registrar os langamentos manuais
5.2.3.4 3.2.3.4 Grupo Validagdo de Relatdrios e Balancetes
5.23.4.1 3.23.4.1 Processo 1 Analisar e validar os balancetes mensais da Saude
5.23.4.2 3.23.4.2 Processo 2 Andlisar e validar os balancetes mensais da Previdéncia
5.2.3.4.3 3.2.3.43 Processo 3 Elaborar demonstragdes contabeis e notas explicativas
5.2.3.4.4 3.2.3.4.4 Processo 4 Elaborar relatério gerencial para apresentagdo a Dretoria Executiva e Conselho Fiscal
5.2.3.4.5 3.2.3.45 Processo 5 Gerar e enviar eletronicamente os documentos contdbeis aos 6rgdos reguladores (PREVIC e ANS)
5.2.3.4.6 3.2.3.4.6 Processo 6 Emitir livros obrigatérios (didrio e razéo)
5.2.3.4.7 3.2.3.4.7 Processo 7 Elaborar Procedimento Previamente Acordado (PPA), Provisdes de Eventos a Liquidar (PEL) e Documento de Informagdes de Operadores de Saude (DIOPS)
5.2.3.4.8 3.2.3.4.8 Processo 8 Realizar conciliagdo mensal das contas patrimoniais
. 524 3284
5.24.1 3.24.1 Grupo Liquidagdo da Corretora
5.24.1.1 3.24.1.1 Processo 1 Atendimento aos segurados
5.24.1.2 3.24.1.2 Processo 2 Pagamentos diversos

5.2.4.1.3 3.24.13 Processo 3 Acompanhamentos legais
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[ 53 |
5.3.1 19.2.1 Macro FungGes Corporativas
5.3.1.1 19.2.1.1 Grupo Administragdo
53.1.1.1 19.2.1.1.1 Processo 1 Gerir o Cartdo Corporativo
5.3.1.2 19.2.1.2 Grupo Tesouraria
5.3.1.2.1 19.2.1.2.1 Processo 1 Realizar as conciliagGes financeiras diarias da Previdéncia
5.3.1.2.2 19.2.1.2.2 Processo 2 Realizar as conciliagdes financeiras didrias da Saude
5.3.1.2.3 19.2.1.2.3 Processo 3 Gerir pagamentos e recebimentos
5.3.1.2.4 19.2.1.2.4 Processo 4 Confeccionar documentos de pagamentos de servigos administrativos
5.3.1.2.5 19.2.1.2.5 Processo 5 Parametrizar o sistema de acordo com as algadas vigentes
5.3.1.2.6 19.2.1.2.6 Processo 6 Realizar e controlar o processo de Cambio e Importagdo.
5.3.1.2.7 19.2.1.2.7 Processo 7 Comunicar ao Conselho de Controle de Atividade Financeira (COAF)
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[ - | carituowv GERENCIA DE GOVERNANCA - GEGOV

6.1 - Responsabilidades e Fungbes
6.2 11.2 Divisdo DIPLA - Divisdao de Planejamento, Organizagdao e Comuicagdo
6.2.1.1 11.2.1.1 Grupo Planejamento Estratégico
6.2.1.1.1 11.2.1.1.1 Processo 1 Conduzir a elaboragdo e revisdo do PE
6.2.1.1.2 11.2.1.1.2 Processo 2 Gerir processo de Indicadores de Desempenho
6.2.1.2 11.2.1.2 Grupo Escritério de Gerenciamento de Projetos
6.2.1.2.1 11.2.1.2.1 Processo 1 Gerir processo de gestdo de projetos
6.2.1.3 11.2.1.3 Grupo Organizagdo
6.2.1.3.1 11.2.1.3.1 Processo 1 Gerir estudos da estrutura organizacional
6.2.1.3.2 11.2.1.3.2 Processo 2 Gerir mapa dos processos
6.2.1.3.3 11.2.1.3.3 Processo 3 Analisar criagdo e atualizagdo de documentos da Hierarquia de Documentos
6.2.1.4 11.2.1.4 Grupo Comunicagdo Institucional
6.2.1.4.1 11.2.1.4.1 Processo 1 Elaborar e publicar conteudo ao publico interno e externo
6.2.1.4.2 11.2.1.4.2 Processo 2 Publicar Boletins de Resultados - Saude e Previdéncia
6.2.1.4.3 11.2.1.4.3 Processo 3 Atualizar informagdes de Investimentos
6.2.1.4.4 11.2.1.4.4 Processo 4 Elaborar Informativo (Newsletter)
6.2.1.4.5 11.2.1.45 Processo 5 Monitorar Redes Sociais
6.2.1.4.6 11.2.1.4.6 Processo 6 Gerir e-clube de beneficios
6.2.1.4.7 11.2.1.4.7 Processo 7 Desenvolver e publicar Relatdrio Anual de Informagdes - RAI
6.2.1.4.8 11.2.1.4.8 Processo 8 Revisar e atualizar politica de comunicagdo
6.2.1.4.9 11.2.1.4.9 Processo 9 Organizar evento encontro de resultados
6.2.1.4.10 11.2.1.4.10 Processo 10 Elaborar e aplicar Pesquisa de Satisfagdo
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“ Divisdo RISCO - Divisdo de Riscos e Controles Internos

Livro: CAPITULO I/ Geréncia/ Responsabilidade Especifica/ Divisdo/ Macro/ Grupo/ Processo

6.3.1 16.2.1 Macro Governanga
6.3.1.1 16.2.1.1 Grupo Avaliagdo de Riscos e Controles Internos
6.3.1.1.1 16.2.1.1.1 Processo 1 Gerir a avaliagdo de Riscos e Controles Internos
- - sub 1.1 Definir metodologia e ferramenta da avaliagdo
- - sub 1.2 Assessorar as Unidades
- - sub 1.3 Recomendar melhorias
6.3.1.2 16.2.1.2 Grupo Certificagdo em Cascata
6.3.1.2.1 16.2.1.2.1 Processo 1 Coordenar e monitorar o processo de certificagdo
- - sub 1.1 Estruturar modelo de responsabilizagdo dos gestores
6.3.1.3 16.2.1.3 Grupo Monitoramento de Controles Internos
6.3.1.3.1 16.2.1.3.1 Processo 1 Elaborar teste segregado para as atividades de controle
- - sub 1.1 Emitir e Acompanhar a implantagdo das recomendagGes de Melhoria de Processos
6.3.1.3.2 16.2.1.3.2 Processo 2 Monitorar ocorréncias de Perda Operacional
6.3.1.3.3 16.2.1.3.3 Processo 3 Assessorar o Conselho Fiscal na elaboragdo do relatério de Controles Internos
- - sub 3.1 Elaborar relatério de Conformidades
6.3.1.4 16.2.1.4 Grupo Conformidade Institucional
6.3.1.4.1 16.2.1.4.1 Processo 1 Atestar Aderéncia de Normas e Procedimentos
6.3.1.4.2 16.2.1.4.2 Processo 2 Identificar e registrar as obrigagdes
6.3.1.4.3 16.2.1.4.3 Processo 3 Revisar planos da agenda de obrigagdes
6.3.1.4.4 16.2.1.4.4 Processo 4 Acompanhar e validar o cumprimento das obrigages
6.3.1.4.5 16.2.1.4.5 Processo 5 Estabelecer Indicadores de Conformidade
6.3.1.5 16.2.1.5 Grupo Seguranga da Informagdo
6.3.1.5.1 16.2.1.5.1 Processo 1 Definir a Classificagdo da Informagdo
- sub 1.1 Definir e revisar modelo
6.3.1.6 16.2.1.6 Grupo Continuidade de Negdcios
6.3.1.6.1 16.2.1.6.1 Processo 1 Gerir os planos de Continuidade de Negdcios
- - sub 1.1 Definir o modelo de continuidade
- - sub 1.2 Elaborar cronograma de testes
- - sub 1.3 Testar os planos de continuidade de Negdcios
6.3.1.7 16.2.1.7 Grupo Monitoramento dos Riscos Financeiros
6.3.1.7.1 16.2.1.7.1 Processo 1 Gerir Riscos Financeiros
- - sub 1.1 Monitorar enquadramento dos ativos dos planos de beneficio
- - sub 1.2 Avaliar o compliance de novos investimentos
- - sub 1.3 Monitorar performance diaria
[ 64 | 62 |
6.4.1 6.2.1 Macro Governanga
6.4.1.1 6.2.1.2 Grupo Secretaria
6.4.1.1.1 6.2.1.2.1 Processo 1 Elaborar pauta, preparar material e secretariar reunido dos Comités
6.4.1.1.2 6.2.1.2.2 Processo 2 Elaborar prestagdo de contas e solicitagdo de reembolso
6.4.1.2 6.2.1.3 Grupo Assessoria de Governanga
6.4.1.2.1 6.2.1.3.1 Processo 1 Acompanhar processo eleitoral
6.4.1.2.2 6.2.1.3.2 Processo 2 Formalizar posse dos membros dos érgdos estatutdrios
6.4.1.2.3 6.2.1.3.3 Processo 3 Monitorar prazos e solicitar emissdo de atestado de habilitagdo de dirigente
6.4.1.2.4 6.2.1.3.4 Processo 4 Monitorar prazos e solicitar obtengdo ou renovagdo de certificagdo
6.4.1.2.5 6.2.1.3.5 Processo 5 Revisar e atualizar os regimentos internos dos Orgos Estatutarios e Comité Executivo
6.4.1.2.6 6.2.1.3.6 Processo 6 Elaborar pauta, preparar material e secretariar reunido da DIREX
6.4.1.2.7 6.2.1.3.7 Processo 7 Elaborar pauta, preparar material e secretariar reunido do CD e CF
6.4.1.2.8 6.2.1.3.8 Processo 8 Registrar e encadernar atas
6.4.1.2.9 6.2.1.3.9 Processo 9 Receber, distribuir e responder comunicagdo dos 6rgdos externos
6.4.1.2.10 6.2.1.3.10 Processo 10 Gerir instrumento de governanga nota técnica
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[ - [ capituovn GERENCIA JURIDICA - GEJUR

7.1 - Responsabilidades e Fungbes
7.21.1 13.2.1.1 Grupo Advocacia Consultiva
7.21.1.1 13.2.1.1.1 Processo 1 Pedir pareceres juridicos e demandas consultivas
7.2.1.1.2 13.2.1.1.2 Processo 2 Elaborar respostas a consultas e pareceres juridicos
7.2.1.1.3 13.2.1.1.3 Processo 3 Elaborar e/ou validar minutas de instrumentos contratuais

7.2.1.1.4 13.2.1.1.4 Processo 4 Pedir e revisar documentos em geral
7.2.1.15 13.2.1.1.5 Processo 5 Elaborar procuragdo unificada
7.2.1.1.6 13.2.1.1.6 Processo 6 Alterar procuragdes em geral
7.2.1.1.7 13.2.1.1.7 Processo 7 Elaborar procuragdo
7.2.1.1.8 13.2.1.1.8 Processo 8 Avaliar, elaborar e enviar comunicado de expectativa de sinistro
7.2.1.1.9 13.2.1.1.9 Processo 9 Avaliar, elaborar e enviar sinistro do seguro D&O
7.2.1.2 13.2.1.2 Grupo Advocacia Contenciosa
7.21.2.1 13.2.1.2.1 Processo 1 Receber e cadastrar notificagdo e/ou intimagdo de processos que o Economus consta como parte
7.2.1.2.2 13.2.1.2.2 Processo 2 Obter e enviar documentos e informagdes para agdo ou contestagdo
7.2.1.2.3 13.2.1.2.3 Processo 3 Elaborar e definir teses juridicas
7.2.1.2.4 13.2.1.2.4 Processo 4 Selecionar advogado/escritério
7.2.1.2.5 13.2.1.2.5 Processo 5 Orientar prepostos
7.2.1.2.6 13.2.1.2.6 Processo 6 Elaborar e protocolizar agdo ou contestagdo
7.2.1.2.7 13.2.1.2.7 Processo 7 Acompanhar o andamento dos processos
7.2.1.2.8 13.2.1.2.8 Processo 8 Realizar Pagamentos e levantamentos processuais
7.2.1.2.9 13.2.1.2.9 Processo 9 Conciliar depdsitos judiciais
7.2.1.2.10 13.2.1.2.10 Processo 10 Realizar liquidagdes judiciais e extrajudiciais
7.2.1.2.11 13.2.1.2.11 Processo 11 Avaliar o desempenho dos escritérios
7.2.1.2.12 13.2.1.2.12 Processo 12 Cumprir Condenagdes Solidarias
7.2.1.2.13 13.2.1.2.13 Processo 13 Realizar Pagamentos de Condenagdes - Grupo Ae B
7.2.1.2.14 13.2.1.2.14 Processo 14 Contratar Advogados/Escritérios
7.2.1.2.15 13.2.1.2.15 Processo 15 Pagar honorarios e reembolso
7.2.1.2.16 13.2.1.2.16 Processo 16 Gerenciar Envio de subsidios
7.21.3 13.2.1.3 Grupo Provisoes Contabeis
7.213.1 13.2.1.3.1 Processo 1 Definir critérios para provisdes contabeis
7.2.1.3.2 13.2.1.3.2 Processo 2 Apurar provisdo dos processos
7.2.2.1 13.2.2.1 Grupo Arrecadagdo Previdéncia
7.2.2.1.1 13.2.2.11 Processo 1 Realizar reembolso judicial do Grupo A e B.
7.23.1 13.2.3.1 Grupo Gestdo da Regulagdo

7.23.11 13.2.3.1.1 Processo 1 Revisar NIP’s



¢conomus Mapa dos Processos
NT 2021/122 de 19/08/2021, DIREX ata n? 1819 e CD ata n2 531

Referénci Referénci a
elerencia € er.enua Livro: CAPITULO I/ Geréncia/ Responsabilidade Especifica/ Divisdo/ Macro/ Grupo/ Processo
Norma Procedimento

[ 8 | - ] carituovm GERENCIA DE PESSOAS, ADMINISTRAGAO E TECNOLOGIA - GEPAT

8.1 - Responsabilidades e Fungdes
Divisdo DIPES - Divisdo de Gestdo de Pessoas
8.2.1 10.2.1 Macro Gestdo de Pessoas
8.2.1.1 10.2.1.1 Grupo Recrutamento e Selegdo, Treinamento e Desenvolvimento e Clima Organizacional
8.2.1.1.1 10.2.1.1.1 Processo 1 Recrutar e selecionar candidatos
8.2.1.1.2 10.2.1.1.2 Processo 2 Gerir avaliagdo de Desempenho
8.2.1.1.3 10.2.1.1.3 Processo 3 Gerir Programa de Treinamento
- - sub 3.1 Participar de treinamento individual
- - sub 3.2 Realizar treinamentos coletivos
- - sub 3.3 Controlar e reembolsar certificagdo
8.2.1.1.4 10.2.1.1.4 Processo 4 Gerir clima organizacional
- - sub 4.1 Organizar e realizar evento e confraternizagdo
- - sub 4.2 Realizar pesquisa de clima organizacional
8.2.1.2 10.2.1.2 Grupo Administragdo de Pessoal
8.2.1.2.1 10.2.1.2.1 Processo 1 Contratar e cadastrar empregados
- - sub 1.1 Atualizar cadastro de empregados
8.2.1.2.2 10.2.1.2.2 Processo 2 Realizar movimentagdo de pessoal
8.2.1.2.3 10.2.1.2.3 Processo 3 Gerir afastamentos e licengas
- - sub 3.1 Gerir afastamento por doenga, gala, luto ou paternidade
- - sub 3.2 Gerir afastamento por acidente do trabalho
- - sub 3.3 Gerir afastamento por licenga maternidade
8.2.1.2.4 10.2.1.2.4 Processo 4 Gerir processo de férias
8.2.1.2.5 10.2.1.2.5 Processo 5 Gerir desligamento de empregados
- - sub 5.1 Calcular rescisdo de contrato de trabalho e efetuar homologagdo
8.2.1.2.6 10.2.1.2.6 Processo 6 Gerir processo de deslocamento para viagens a servigo e treinamento
- - sub 6.1 Solicitar adiantamento e reembolso para viagens a servigo e treinamento
- - sub 6.2 Reservar e efetuar pagamento de passagem e hospedagem
8.2.1.2.7 10.2.1.2.7 Processo 7 Gerir Convénio de Cessdo
- - sub 7.1 Conceder Auxilio Moradia
8.2.1.2.8 10.2.1.2.8 Processo 8 Desenvolver e coordenar o programa de Jovem Aprendiz
8.2.1.2.9 10.2.1.2.9 Processo 9 Desenvolver e coordenar programa de Estéagio
8.2.1.2.10 10.2.1.2.10 Processo 10 Realizar apuragd@o administrativa disciplinar
8.2.1.3 10.2.1.3 Grupo Remuneragdo e Beneficios
8.2.1.3.1 10.2.1.3.1 Processo 1 Conceder beneficios
- - sub 1.1 Conceder Vale Transporte
- - sub 1.2 Conceder Vale Alimentagdo e Refeigdo
- - sub 1.3 Conceder Auxilio Creche
- - sub 1.4 Conceder Seguro de Vida
- - sub 1.5 Gerir plano odontoldgico
- - sub 1.6 Conceder cesta de natal
- - sub 1.7 Gerir plano de satde
8.2.1.3.2 10.2.1.3.2 Processo 2 Gerir Plano de Cargos e Salarios
- - sub 2 Reajustar salario e beneficios anualmente
- - sub 3 Participar de pesquisa salarial
- - sub 4 Atualizar Plano de Cargos e Salarios
8.2.1.4 10.2.1.4 Grupo Seguranga e medicina do trabalho
8.2.1.4.1 10.2.1.4.1 Processo 1 Gerir processo de seguranga e medicina ocupacional
- - sub 1.1 Acompanhar realizagdo de Laudo Ergonémico e PPRA
- - sub 1.2 Gerir Brigada de Incéndio
- - sub 1.3 Gerir CIPA
- - sub 1.4 Realizar exames periddicos
8.2.1.5 10.2.1.5 Grupo Folha de Pagamento
8.2.1.5.1 10.2.1.5.1 Processo 1 Fechar folha de pagamento e 132 saldrio de empregados
8.2.1.5.2 10.2.1.5.2 Processo 2 Gerir ponto dos empregados
8.2.1.5.3 10.2.1.5.3 Processo 3 Gerir folha de pagamento de pro labore de Conselheiros
8.2.1.5.4 10.2.1.5.4 Processo 4 Apurar e recolher os encargos sobre folha de pagamento
- - sub 4.1 Apurar e recolher INSS e FGTS
- - sub 4.2 Apurar e recolher IRRF
8.2.1.5.5 10.2.1.5.5 Processo 5 Gerar e enviar as obrigagdes legais (Rais e Dirf)
- - sub 5.1 Gerar e enviar a Rais Anual

- - sub 5.2 Gerar e enviar a DIRF anual
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“ “ Divisdo DICOC - Divisdo de Compras, Contratagdes e Administracdo

8.3.1 5.2.1 Macro FungGes Corporativas

83.1.1 5.2.1.1 Grupo Compras e Contratagdes de Bens e Servigos
8.3.1.1.1 5.2.1.1.1 Processo 1 Realizar cadastro de fornecedores
8.3.1.1.2 5.2.1.1.2 Processo 2 Solicitar compra ou contratagdo
83.1.1.3 5.2.1.1.3 Processo 3 Formalizar compra ou contratagdo
8.3.1.1.4 5.2.1.1.4 Processo 4 Acompanhar a execugdo do contrato

8.3.1.2 5.2.1.2 Grupo Administragdo Predial
8.3.1.2.1 5.2.1.2.1 Processo 1 Gerir manutengdo predial periddica preventiva
8.3.1.2.2 5.2.1.2.2 Processo 2 Gerir manutengdo predial corretiva
8.3.1.2.3 5.2.1.2.3 Processo 3 Gerir controle de acesso e seguranga do Edificio Economus

8.3.1.3 5.2.1.3 Grupo Administragdo

8.3.1.3.1 5.2.1.3.1 Processo 1 Gerir almoxarifado

- - sub 1.1 Efetuar fechamento mensal do almoxarifado

8.3.1.3.2 5.2.1.3.2 Processo 2 Gerir mdo de obra terceirizada

8.3.1.3.3 5.2.1.3.3 Processo 3 Gerir contrato de guarda de documentos
8.3.1.3.4 5.2.1.3.4 Processo 4 Gerir correspondéncias

8.3.1.3.5 5.2.1.3.5 Processo 5 Gerir telefonia movel e fixa

8.3.1.4 5.2.1.4 Grupo Ativo Imobilizado

8.3.1.4.1 5.2.1.4.1 Processo 1 Gerir ativo imobilizado

- - sub 1.1 Inventariar Ativo Imobilizado
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“ Divisdo SISTE - Divisdo de Sistemas e Infraestrutura

8.4.1 17.2.1 Macro FungGes Corporativas

8.4.1.1 17.2.1.1 Grupo Governanga de Tl
8.4.1.1.1 17.2.1.11 Processo 1 Gerir governanga de Tl
8.4.1.1.2 17.2.1.1.2 Processo 2 Monitorar os indicadores de Tl
8.4.1.2 17.2.1.2 Grupo Gerenciamento da Infraestrutura de Tl
8.4.1.2.1 17.2.1.21 Processo 1 Gerir Catélogo de Servigos
8.4.1.2.2 17.2.1.2.2 Processo 2 Gerir o desempenho dos fornecedores de Tl
8.4.1.3 17.2.1.3 Grupo Gerenciamento de Sistemas e Solugdes
8.4.1.3.1 17.2.1.3.1 Processo 1 Gerir solugdes de Tl
8.4.1.3.2 17.2.1.3.2 Processo 2 Gerir Migragdo de Dados
8.4.1.3.3 17.2.1.33 Processo 3 Realizar avaliagdo técnica de solicitagdo de aquisi¢do de recursos tecnolégicos
8.4.1.3.4 17.2.1.3.4 Processo 4 Gerir Recursos de Tl
8.4.1.4 17.2.1.4 Grupo Gestdo de Seguranga de Tl
8.4.1.4.1 17.2.1.4.1 Processo 1 Gerir acesso de usudrios
8.4.1.4.2 17.2.1.4.2 Processo 2 Gerir ativos de rede
- - sub 2.1 Controlar acesso aos pontos de rede
- - sub 2.2 Revisar seguranga do cabeamento
- - sub 2.3 Liberar acesso remoto
- - sub 2.4 Revisar acesso remoto
- - sub 2.5 Conectividade sem fio
8.4.1.43 17.2.1.43 Processo 3 Gerir acesso fisico ao DataCenter
- - sub 3.1 Liberagdo de acesso
- - sub 3.2 Revisdo de acessos
- - sub 3.3 Revogagdo de acessos
8.4.1.4.4 17.2.1.4.4 Processo 4 Gerir contas de usudrios
- - sub 4.1 Criar usuario
- - sub 4.2 Alterar de usudrio
- - sub 4.3 Desbloquear usudrio
- - sub 4.4 Bloquear e desativar usuarios
- - sub 4.5 Criar usuario genérico
8.4.1.4.5 17.2.1.4.5 Processo 5 Gerir backup
- - sub 5.1 Criar rotina de backup
- - sub 5.2 Restaurar backup
- - sub 5.3 Enviar midia para fornecedor
- - sub 5.4 Monitorar Backup
8.4.1.5 17.2.1.5 Grupo Gestdo da Operagdo de Tl
8.4.1.5.1 17.2.1.5.1 Processo 1 Gestdo de Demandas / Mudangas / Incidentes

8.4.1.5.2 17.2.1.5.2 Processo 2 Gerir ambiente de Tl
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[ - | carituLOIX GERENCIA DE INVESTIMENTOS - GERIN

9.1 - Responsabilidades e Fungbes
9.2 Divisdo DINVE - Divisdo de Investimentos

9.2.1.1 8.2.1.1 Grupo Gestdo dos Investimentos
9.2.1.1.1 8.2.1.1.1 Processo 1 Realizar Selegdo de Gestores de Fundos - Contrapartes
9.2.1.1.2 8.2.1.1.2 Processo 2 Realizar Monitoramento e Controle de Contrapartes
9.2.1.1.3 8.2.1.1.3 Processo 3 Realizar Monitoramento de Estratégias e Cenario Econdmico
9.2.1.1.4 8.2.1.1.4 Processo 4 Realizar Gestdo dos Investimentos - Renda Fixa (Fundos)
9.2.1.15 8.2.1.1.5 Processo 5 Realizar Gestdo dos Investimentos - Renda Fixa (Titulos)
9.2.1.1.6 8.2.1.1.6 Processo 6 Realizar Gestdo dos Investimentos - Renda Varidvel
9.2.1.1.7 8.2.1.1.7 Processo 7 Realizar Gestdo dos Investimentos - Imobilidrio
9.2.1.1.8 8.2.1.1.8 Processo 8 Realizar Gestdo dos Investimentos - Exterior
9.2.1.1.9 8.2.1.1.9 Processo 9 Realizar Gestdo dos Investimentos - Estruturados
9.2.1.1.10 8.2.1.1.10 Processo 10 Realizar Monitoramento de Governanga
9.2.1.1.11 8.2.1.1.11 Processo 11 Realizar Selegdo de Corretoras

9.2.1.2 8.2.1.2 Grupo Planejamento e Estratégias
9.2.1.2.1 8.2.1.2.1 Processo 1 Elaborar Cendrio Econémico e Premissas de Rentabilidade
9.2.1.2.2 8.2.1.2.2 Processo 2 Elaborar Estudos de Ativos e Passivos e Teste de Aderéncia
9.2.1.2.3 8.2.1.2.3 Processo 3 Elaborar Politica de Investimentos
9.2.1.2.4 8.2.1.2.4 Processo 4 Elaborar Planejamento dos Investimentos e Teste de Aderéncia

9.2.13 8.2.1.3 Grupo Suporte e Controle
9.2.1.3.1 8.2.1.3.1 Processo 1 Realizar evolugdo patrimonial [SEOT|SETI|SEAC]
9.2.1.3.2 8.2.1.3.2 Processo 2 Realizar o Célculo de Movimentag&o de Cotas do PrevMais
9.2.1.3.3 8.2.1.3.3 Processo 3 Elaborar Relatdrios dos Investimentos
9.2.1.3.4 8.2.1.3.4 Processo 4 Apurar custos dos investimentos
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[ 10 | - J carituox OUVIDORIA - OUVID

Livro: CAPITULO I/ Geréncia/ Responsabilidade Especifica/ Divisdo/ Macro/ Grupo/ Processo

10.1 - Responsabilidades e Fungbes
10.2.1.1 14.2.1.1 Grupo Ouvidoria Externa
10.2.1.1.1 14.2.1.1.1 Processo 1 Gerir Manifestagdes Externas
10.2.1.1.2 14.2.1.1.2 Processo 2 Realizar Obrigagdo Legal
10.2.1.1.3 14.2.1.1.3 Processo 3 Recepcionar Procon - CIP
10.2.1.1.4 14.2.1.1.4 Processo 4 Realizar Obrigagdo Institucional
10.2.1.1.5 14.2.1.1.5 Processo 5 Recomendar Mehorias de Processos
10.2.1.2 14.2.1.2 Grupo Ouvidoria Interna
10.2.1.2.1 14.2.1.2.1 Processo 1 Gerir Manifestagoes Internas
T .
11.1 - Responsabilidades e Fungbes
11.2 Superintendéncia SUPRE - Superintendéncia de Relacionamento
11.2.1.1 18.2.1.1 Grupo Gestdo do atendimento, das interagdes e ocorréncias
11.2.1.1.1 18.2.1.1.1 Processo 1 Realizar atendimentos legais
11.2.1.1.2 18.2.1.1.2 Processo 2 Realizar atendimentos especiais, aos formadores de opinido, associagdes e parceiros
11.2.1.1.3 18.2.1.1.3 Processo 3 Realizar atendimento receptivo a rede credenciada, beneficidrios e participantes nos Canais Digitais
11.2.1.1.4 18.2.1.1.4 Processo 4 Realizar atendimento receptivo a rede credenciada, beneficiarios e participantes no Canal Presencial
11.2.1.1.5 18.2.1.1.5 Processo 5 Realizar atendimento receptivo a rede credenciada, beneficiarios e participantes nos Canais de Voz
11.2.1.1.6 18.2.1.1.6 Processo 6 Realizar contatos ativos, proativos e campanhas

11.2.1.2 18.2.1.2 Grupo Gestdo da qualidade, jornada e experiéncia do cliente

11.2.1.2.1 18.2.1.2.1 Processo 1 Monitorar a qualidade e experiéncia dos clientes
11.2.1.2.2 18.2.1.2.2 Processo 2 Supervisionar o atendimento

11.2.1.2.3 18.2.1.2.3 Processo 3 Mediar atendimentos criticos de maior complexidade
11.2.1.2.4 18.2.1.2.4 Processo 4 Realizar eventos de relacionamento com participantes

11.2.1.3 18.2.1.3 Grupo Gestdo das operagdes, multicanais e recursos de atendimento

11.2.1.3.1 18.2.1.3.1 Processo 1 Definir e elaborar indicadores de performance
11.2.1.3.2 18.2.1.3.2 Processo 2 Analisar performance e melhorias do atendimento
- - sub 2.1 Desempenho dos sistemas e modernizagdo da infraestrutura
11.2.1.33 18.2.1.3.3 Processo 3 Prover base de conhecimento para subsidiar no atendimento
11.2.1.34 18.2.1.3.4 Processo 4 Gerir o plantdo remoto
11.2.1.3.5 18.2.1.3.5 Processo 5 Monitorar o trafego de ligagdes e demandas
11.2.1.3.6 18.2.1.3.6 Processo 6 Monitorar os canais de atendimento e URA
- - sub 6.1 Canal eletronico, presencial e URA (incluir, desativar e revisar)
11.2.1.3.7 18.2.1.3.7 Processo 7 Elaborar o planejamento das operagdes
- - sub 7.1 Realizar o dimensionamento e forecast
- - sub 7.2 Realizar as escalas de trabalho
- - sub 7.3 Redimensionar grupos e escalas dos canais de atendimento
- - sub 7.4 Cadastrar feriados

11.2.1.3.8 18.2.1.3.8 Processo 8 Resgatar e controlar gravagdes



